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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat djng cia co quan
nha nuéc, phat trién Chinh quyén so va bao dam an toan thong tin mang
trén dia ban thanh pho Rach Gia nim 2021

Thyc hién K¢é hoach s6 195/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh
Kién Giang Ve Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan, nha
nuéc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang tinh Kién
Giang nam 2021.

Cén clr Ké hoach sb 129/KH-UBND ngay 25/11/2019 cua UBND thanh
phb ve thuc hién Nghi quyét s& 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé
mot s& nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tu giai doan
2019 — 2020, dinh huéng dén 2025 trén dia ban thanh phd. UBND thanh phb
xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhan thirc ctia cac cip, cac nganh, tao bugc phat trlen manh mé
vé tmg dung cdng nghé thong tin (CNTT), dap ing nhu ciu phat trién bén vitng
va hdi nhép trong tinh hinh mai.

DPam bao xdy dung mot nén hanh chinh dién tir ddng b, lién thong tir
thanh pho dén phuong, x3; hoan thién hé théng thong tin, cac co s& dit lidu
thong sudt; tao moi trudng lam viée hién dai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua cao.
Giam thoi gian, chi phi, nang cao chit luong phuc vu nhén dan va doanh
nghiép.Gop phan diy manh cai cach hanh chinh, thiic ddy phat trién kinh té - xa
hoi ctia thanh phé nhanh va bén ving.

2. Yéu ciu

Lanh dao céc co quan, don vi phai xac dinh viéc xay dung chinh quyén
dién tir 1a nhiém vu quan trong va thuong xuyén; 1a yéu tb bao dam thyc hién
thanh cdng trong céi cach hanh chinh va chién luge phat trién kinh té - x3 hoi
cta thanh phé; wu tién nhiém vy phat trién CNTT trong céc quy hoach, ké
hoach, dy 4n phat trién cua thanh phd; tir d6 tang cudng chi dao, td chirc thyuc
hién hiéu qua tai co quan, don vi minh.

Trién khai ung dung CNTT trong tat ca cac linh vuc ¢ trong tdm, trong
diém trén co s& ké thira, phat trién cac ung dung CNTT da dugc trién khai. Uu
tién ing dung CNTT trong quan ly hanh chinh, s& héa, cung cp dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3, 4 trong cac linh vuc, trong tm 14 céc thu tuc hanh chinh
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lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép trén cac linh vuc nhu: y té, gido duc, dau
tu, xdy dung, giao thong van tai, tai nguyén va moi truong...

II. MUC TIEU VA CAC CHI TIEU CHU YEU
1. Muc tiéu

Tao su chuyén bién, néng lén nhén thirc ca cén bd, cong chure, vién
chirc, nhét 1a ngudi dimg dau cac phong, ban nganh, doan thé thanh phd va
UBND cac phu’O’ng, x4 trong viéc ddy manh ung dung cdng nghé thong tin, xay
dung chinh quyén dién tur.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly nha
nudc trén dia ban thanh phd. Ting budce thuc hién chuyen dbi hoat dong cac co
quan nha nudc 1én moi trudng so; coi chuyén sb 1a bit budc, mang tinh mic
dinh.

Hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir clia thanh phé va tinh, nham
néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh Nha nudc va chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Phat trlen Chinh quyen dién tr dua
trén dit liéu va dit liéu mé, hudng t6i Chinh quyén sb, nén kinh té va xa hoi sd;
dam bao an toan thong tin va an ninh mang.

2. Céc chi tiéu cu thé

Cu thé hoa cac nhiém vu ung dung CNTT thuc hién theo klen truc Chinh
quyén dién tir cia tinh. Tiép tuc trién khai st dung mang truyen ) liéu chuyen
dung cta cac co quan Pang, Nha nuéc, xac dinh day la ha tang truyén dan cin
ban trong két ndi cac hé thong thong tin Chinh quyén dién tr va lién thong, chia
s& dit liéu tir tinh dén thanh phd va phudng, xa.

Ty 18 hd so giai quyet truc tuyén trén tong s6 hd so giai quyet thu tuc
hanh chinh cua thanh phé dat tir 30% tr& 1én; 100% hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién qua hé thong Mot ctra dién tr; 20% thong tin cua
nhan dan duoc tu dong nhép vao biéu mau truc tuyén; 20% s6 luong ngudi dan
va doanh nghiép tham gia hé théng thong tin Chinh quyen dién tu thanh phd
duoc xac thuc dinh danh dién tir thong subt va hop nhét tir cdp tinh dén cip xa.

Pam bao 100% van ban trao ddi giira cac cO quan Nha nudc dudi dang
van ban dig¢n tr (trr van ban mat) va dugc ky sb theo quy dinh tai Thong tu s0
01/2019/TT-BNV ctia Bo Noi vu; tbi thiéu 80% hd so cong viéc cua thanh phd
va phuong, xa duge xu ly trén mdi trudng mang (khdng bao gdm hé so xir ly
cdng viéc c6 ndi dung mat).

Cung cAp day du thong tin theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh pht trén Céng thong tin dién tir thanh phd.

bam bao 100% cac can bg, cong chirc, vién chirc ciia cac phong, ban
nganh thanh phd; UBND céac phuong, xa duoc cép tai khoan thu dién tir cong
vu theo quy dinh tén mién @kiengiang.gov.vn trong trao d6i van ban duéi dang
dién tr.
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Han ché téi da st dung tai liéu gidy thong qua hé théng thong tin phuc vu
hop va xu ly cong viée, van phong dién tur. Tiép tuc bd sung, nang cép ha tang
ky thuat, trang thiét bi, ha ting mang internet tbc do cao cta thanh phd va
phuong, xa; phdi hop xdy dung va hoan thién cac hé théng thong tin, co s& dir
liéu chuyén nganh, tao nén tang xay dung Chinh quyén dién tir thanh phé.

T1e,p tuc trién khai méo rong hé thong Hoi nghi truyen hinh truc tuyen tu
thanh pho dén cac phuong, xa.

Phéi hop voi S0, ban nganh tinh dao tao, bdi dudng cho can bd, cong
chire, vién chire vé kién thirc, k§ ning str dung khai thac cac hé théng thong tin;
tb chirc tap huén cho can bd chuyén trach vé CNTT cac ndi dung chuyén sau vé
quan tri mang, quan tri hé théng va an toan théng tin; tap huin, ning cao nhan
thirc vé an toan thong tin cho can bd lanh dao, can bo phu trach CNTT trong cac
co quan nha nudc.

Tuyén truyén, pho bién nang cao nhén thic va trach nhiém vé an toan
thong tin cho can bd, cong chirc, vién chue trong cac co quan, to chirc, doanh
nghiép trén dia ban thanh pho.

Tiép tuc trién khai cac quy dinh an toan thong tin theo Nghi dinh sO
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phu v€ bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do. Téng cuodng trién khai cac bién phap dam bao an toan
thong tin cho ha tang, cac hé thong, phan mém, ing dung CNTT trong céac co
quan nha nudc.

I1I. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Gidi phap tai chinh

Can dbi, b tri ngéu‘l sach thanh phé :[rién }(hai cac chuong t‘rinh, hoat
dong tmg dung CNTT, nham dap tng yéu céu trién khai Chinh quyén dién tr
thanh pho trong nam 2020.

Xem xét, ap dung hinh thic thué moét sb dich vu tng dung CNTT trong
co quan nha nudc.

2. Giai phdp gin két chit ch& ing dung CNTT véi cdi cich hanh
chinh

Xay dung chuong trinh, k& hoach thuc hién thic day gin két (ing dung
CNTT véi cai cach hanh chinh cta thanh pho.

Xay dung ké hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC, chuén hoa quy
trinh, TTHC gan véi viéc ap dung hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu chuén
quéc gia.

Ra soat, lfié'n nghi cép c6 thAm quyén bd sung noi dung trng dung CNTT
vao tiéu chi cham diém cai cach hanh chinh cta thanh pho, dam bao phu hop
theo 16 trinh va dinh hudng cia Chinh phu.

Ting cudng cong tac tuyén truyén vé viéc tng dung CNTT phuc vu cai
cach hanh chinh théng qua cac kénh tuyén truyén nhu: chuong trinh dbi thoai
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truc tiép vé cai cach hanh chinh, phat hanh trén bio gidy, phat to roi, tuyén
truyén trén hé thong loa truyén thanh...

3. Giai phap bao dam an toan thong tin

Xac dinh dam bao an toan thong tin 1a mdt trong nhitng nhiém vu trong
tam, gin l1en v6i hoat dong tmg dung CNTT trong cac co quan nha nuéc. Hoan
thién ha tang ky thuat CNTT dé dam bao cac hé thdng thong tin cia thanh phd
hoat dong 6n dinh, thdong sudt va dam bao an toan thong tin.

Quan triét thuc hién nghiém céc quy dinh vé an toan thong tin; ning cao
nhéan thirc vé trach nhiém dam bao an toan thong tin cda ting c4 nhén trong co
quan, don vi.

Phébi hop td chuc cac 16p dao tao, tap huén vé an toan théng tin cho can
bd phu trach CNTT, nhim nang cao ning luc, kha ning xt ly khi cé su cb xay
ra.

4. Giai phap t6 chirc

Phét huy vai tro cla thi truéng cdc co quan, don vi trong viéc chi dao
trién khai (g dung CNTT tai co quan, don vi minh; két hop chat ché viéc trién
kha}l thuc hién Ké hoach nay v6i Chuong trinh cai cdch hanh chinh cta thanh
pho.

Nang cao nang luc can bd phu trach CNTT tg}i cac co quan, don vi dé dap
ing yéu cau ing dung CNTT trén dia ban thanh pho.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin thanh pho

Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan, tham muu UBND

thanh phd té chire thyc hién céc chuong trinh Gmg dung CNTT; chi dao, tb chirc
xdy dung Chinh quyén dién tir thanh phd va cac ndi dung trong ké hoach nay.

Tham muu té chirc so két, tdng két hang nam danh gia két qua trién khai
thuc hién va dé ra phuong huéng nhiém vu nhitng nim tiép theo.

Chu trd, phdi hop véi Vin phong HDND va UBND thanh ph6 huéng dan,
don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh ky bao cao UBND thanh
phé va tham muu téng hop bao cdo UBND tinh khi c6 yéu cau.

2. Viin phong HDND va UBND thanh phé

Phéi hop véi phong Vién hoa va Thong tin va cac nganh cé lién quan
tham muu UBND thanh pho td chirc theo doi, kiém tra viéc thuc hién ké hoach
theo dung céc quy dinh vé quan ly nha nudc trong viéc g dung va phat trién
CNTT dam bao théng nhit, hiéu qua, chat lugng trong trién khai.

Phdi hop vé6i phong Vin hoéa va Théng tin tham muu UBND thanh phd
t& chire, thue hién cac dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 theo danh muc cua
UBND tinh; theo d&i, trién khai thuc hién chir ky sé cia cac phong, ban nganh
thanh phd, UBND cac phudng, x4.
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Duy tri hoat dong thuong xuyén, hiéu qua ha tang thong tin phuc vu
trién khai Chinh quyén dién tir, dap rng yéu cau ddi méi, dam bao tinh cOng
khai, minh bach trong hoat dong cia co quan Nha nudc theo quy dinh.

3. Phong Nbi vu thanh phé

Chu tri, phbi hop véi phong Vin héa va Thong tin va cac nganh c6 lién
quan déy manh g dung CNTT trong cai cich hanh chinh, ché dd cong vu,
cong chirc; bdi dudng nang cao chét luong ngudn nhan luc CNTT va chuan ky
ndng st dung CNTT cia doi ngili can bd, cdng chic, vién chirc trén dia ban
thanh ph.

4. Phong Tai chinh - K& hoach thanh phé

Tham muu UBND thanh phé bé tri ngudn ngén sach thuc hién nhiém vu,
hoat dong ng dung va phat trién CNTT trong céc co quan nha nudc trén dia
ban thanh phb. Huéng dan cic co quan, don vi str dung hiéu qua ngén sach
trong trién khai, t& chirc thue hién cac hoat dong trng dung CNTT trong co quan
nha nuéc trén dia ban thanh phé.

5. Cong an thanh phé

Phoi hop v6i cac co quan, don vi lién quan trién khai cac mat cong tac,
nhdm dam bao an ninh thong tin, an ninh mang trong qua trinh thuc hién cac noi
dung dé ra trong ke hoach va theo chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

6. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyen thanh thanh phé va Ban
Bién tap Con:g,.t((ﬁn‘g"tm dién tir thanh phé

Tangv'”\’:ﬁqgg cong’bé}:. thong tin, tuyén truyén, phd bién, néng cao nhén
thirc trong ban b\@ cotig Shu'c; vién chirc, nguoi déan, doanh nghiép vé céc loi ich
trong viéc 5y cftmg Ghmh quyen dién tir, nhim phuc vu tét hon cho nguoi dén
va doanh ngfuéb‘\Tang -cudng thoi luong phét céc tin, bai tuyén truyén, phd bién
cac hoat dong ung dung CNTT, xay dung Chinh quyén dién tir trén séng phat
thanh va Cdng thdng tin dién tir thanh phé.

7. Cac phong ban, nganh thanh phd, UBND cac phwong, xa

Cé4c phong ban, nganh thanh phd cin ctr chirc nang, nhiém vu, phdi hop
v6i phong Vén hoa va Thong tin, Vian phong HDND va UBND thanh phd, cac
nganh co lién quan td chirc thuc hién dam bao Ung dung CNTT hi€u qua, bao
c4o két qua thuc hién theo yéu cau.

UBND céic phuong, x3 cin cir ké hoach ndy, cu thé héa cdc muc tiéu,
nhiém vu ctia don vi minh; xay dung ké hoach giri vé UBND thanh phd (thong
qua phong Van hoa va Thong tin thanh phd) chdm nhét ngay 30/3/2021 dé tng
hop. Phéi hop chit ché v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac nganh thanh
phd trong cong tic trién khai céc (ng dung, hé théng, co so dir liéu ding
chung cua tinh.

Ngudi dimg du cia cic co quan, don vi cin quan tam, quyét liét chi
dao hon nira trong viéc ing dung CNTT trong thuc hién nhiém vu cia co



quan, don V1.

Dinh ky hang nam bao cao vé UBND thanh pho (thdng qua phong Vén hoa
va Thong tin thanh phd) cham nhét ngay 10/12 dé téng hop, bio cdo vé tinh
theo quy dinh.

8. D& nghi Buu dién thanh pho

Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND thanh pho, cac nganh lién
quan tiép tuc thuc hién nhiém vu buu chinh cong ich; hd trg huéng dan nguoi
dan, doanh nghlep su dung dich vu cong truc tuyen dam bao gia tang s6 lugng
hd so duoc giai quyét trén méi truong mang, hd so chuyén phét qua dich vu buu
chinh; chiu trach nhiém dam béo an toan thdng tin, tai liéu trong chuyén phét hd
so hanh chinh.

Trén day la ké hoach ng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong cia
co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin
mang trén dia ban thanh phé Rach Gia nam 2021. Trong qua trinh thyuc hién,
néu c6 kho khin, vuéng mic, phat sinh cac co quan, don vi kip thoi phéan anh
vé phong Van hoéa va Thong tin thanh phd dé tong hop, tham muu UBND thanh
pho d& xem xét, chi dao, giai quyét kip thoi. / (E

Noi nhin: ‘ KT. CHU TICH
- S Théng tin va Truyén thong; PHO CHU TICH
- TT. Thanh uy; :

- TT. HDND thanh phé;

- CT va cac PCT UBND thanh phé;
- Cac phong, ban nganh thanh phd;
- UBND céc phuong, x4;

- LBVP; CVNG;

- Luu: VTLWZ/‘

Nguoi ky: Uy ban nhan dan Thanh phd Rach Gia
Email: rachgia@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian ky: 25.03.2021 15:59:51 +07:00
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